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CRM obejmuje potaczenie systeméw, produktow oraz czynnosci, ktore sg
pomocne podczas ustalania, tworzenia, utrzymania, optymalizowania diugo
terminowych korzystnych zwigzkow z klientem.

Odnoszacy sukcesy CRM skupia sie na rozumieniu potrzeb, pragnien
oraz preferencji Twojego klienta oraz umieszczaniu tych potrzeb w centrum
twojego biznesu poprzez integrowanie ich z Twojg strategig, ludzmi, technologig
oraz procesami biznesowymi.

Dazymy do skupienia wiekszej uwagi na sposobach podnoszenia

satysfakcji klienta oraz firm w celu ich strukturyzacji wokét segmentow klienta,
zamiast na liniach produktu.

OM CRM pomo ze Ci pozna €:

Kluczowy Petny Profil ~ Notatki
Personel Klienta 0 zainteresowaniach
Klienta

Produkty
kupowane
przez Klientéw

Ostatni Telefon
od i do Klienta

Notatki .
0 szszegOtach Ostatmg
biznesowych spotkanie

Klienta z Klientem

Osoby podejmuj ace decyzje
oraz odpowiedni czas ich
podejmowania

Generowanie
potencjalnych
tematow

Proces
decyzyjny
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Aplikacja Zarzgdzania Relacjami z Klientem (Customer Relationship
Management - CRM) gwarantuje dostarczy¢ 360 stopniowy obraz klienta.
Wszystkie interakcje sg zintegrowane poprzez rézne dzialy, gtéwnie:

. sprzeda z;

. ustugi marketingowe;

. ustugi konsultingowe.

Poprzez przedstawienie elastycznosci, nasze rozwigzania CRM dajg
organizacjom wolnos¢ w uzyskiwaniu wartosci strategicznych na nizszych
koncowych kosztach posiadania.

OM CRM:
. redukuje koszty,
. upraszcza przyj ecie i pr edko $¢ wdra zania systemu
oraz integracji CRM.
Z naszym zespotem konsultingowym CRM oraz zespotem wdrozeniowym
z ponad 20 letnim doswiadczeniem, mozesz odetchngé i by¢ spokojnym,

ze Twoje inwestycje CRM bedg bezpieczne .

Z naszymi elastycznymi rozwi__gzaniami CRM, firmy mog 3:

- Rozmieszcza ¢ CRM jako zarzgdzalng ustuge, SAAS, hostowang

lub jako rozwigzanie onsite;

- Integrowa € istniejgce procesy biznesowe lub dostosowa¢ do potrzeb;

- Tworzy € potgczenia nowych systeméw wewnetrznych oraz zewnetrznych,
danych i procesow;

- Budowa ¢ wlasne mocno-zintegrowane moduty;

Konfiguracja naszego systemu OM CRM jest efektem korncowym dwoch rzeczy:
. uzyskania 360 stopniowego podgladu klienta
. zezwolenia na zwiekszong widzialno$¢ proceséw wewnetrznych
Firmy.
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Customer Relationship Management (CRM) to zagadnienie, ktore nie
tylko obejmuje informacje o kliencie, ale przedstawia przyjecia innej formy
zarzadzania, ktéra wspiera i monitoruje realacje z klientem, co daje wglad do
jego historii. Ta forma zarzgdzania umozliwia wzbogacone doswiadczenia
podczas utrzymywania relacji z klientem, co spowoduje blizsze poznanie klienta

I jego potrzeb.
W dzisiejszych czasach klient wymaga wysokiego
poziomu obstugi. Rezultatem jest szybko zmieniajgcy sie
obraz CRM, gdzie tradycyjne rozwigzanie CRM
skupiajgce sie na sprzedazy zostato uzupetnione przez
zupetnie inne zrédta danych zawierajgcych informacje >

o kliencie. W ten sposab, firmy zapewniajg

przedstawicielom sprzedazy dostep, niz informacje {
kontaktowe biezgcego klienta lub perspektywy.

Nasze analizy rynkowe struktur Firm znajdujgcych sie wysoko na liscie
rankingowej biznesu, jednoznacznie potwiedzajg i wykazujg, ze wysoki poziom
rozwoju i status biznesowy jest mozliwy do osiggniecia tylko dzieki potgczeniu
umiejetnosci pracownikéw Firmy i mozliwosci nowoczesnych technologii, jakie
oferuje OM CRM.

Firmy wysoko rentowne pod wzgledem rozwoju biznesowego posiadajg
znacznie wieksze szanse na zapewnienie scentralizowanego repozytorium
klientow, niz Firmy pozostajgce w tyle, przez co informacje o kliencie sg mozliwie
jak najbardziej efektywnie wykorzystywane przy budowaniu relacji - klient —
Firma, co w rezultacie powoduje wzrost sprzedazy.

Rozbudowana funkcja scentralizowanego repozytorium informacji
w systemie OM CRM wspiera prace i dziatania handlowca, ktore doktadnie
skierowane na klienta mogg przyniesc zysk, a przede wszystkim duzg
0szczednosc¢ czasu. Wiekszos¢ Firm o wysokim statusie rozwojowym
jednoznacznie ksztaltujg swoje opinie, iz rozwigzania systemu OM CRM sg
niezwykle przydatne | istotne dla rozwoju ich Firm, a takze stajg sie bazg
kluczowych informacji w Firmie. OM CRM dzieki rozbudowanej funkcji analiz
i generowania raportéw, ktére mierzg wydajnosc¢ | obszary docelowe Firmy
gwarantuje bezpieczenhstwo oraz ksztattuje strategie marketingowe Firmy.

OM CRM gromadzi catg wiedze handlowca, umowy, porozumienia
i uzgodnienia oraz upodobania klienta, dzieki czemu jest mozliwy rozwoj procesu
sprzedazy wigzanej (cross/up selling), gdzie cata sprzedaz jest oparta na
prezyzyjnie okreslonych danych o potrzebach i upodobaniach Klienta. Dzigki

czemu oferta dla klienta moze by¢ doktadniejsza czy urozmaicona dodatkowymi
opcjami.
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Dostosowanie CRM integruje tradycyjnie
przechowywanie danych zapewnienia 360 stopniowy
widok klienta, gdzie sprzeda z moze zaopatrywa €
potrzeby klientow.
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- Ponizej prezentujemy i opisujemy funkcjonalnos¢ lub ustugi, ktére oferuje

nasz system CRM, a takze jak reaguje na okreslone dane wejsciowe oraz jak
reaguje w okreslonych sytuacjach. Jest to specyfikacja ogolna, ktora jest
dostosowywana do potrzeb indywidualnego klienta:

’lAnaIiza danych 90% B Obstuga sprzedazy 87% E Marketing 58% [ Serwis i reklamacje 47%

Jednym z wielu narzedzi wspotczesnosci umozliwiajgcych uzyskanie
informacji o kliencie oraz okreslenie jego potrzeb jest system CRM (ang.
Customer Relationship Management) - System zarzgdzania relacjami miedzy
klientem a firma.

Aby odnies¢ sukces w CRM firma powinna zna¢ swoich klientéw.
Niektorzy ludzie definiujg CRM wiasnie jako poznawanie swoich klientow.
Tak naprawde jest to duzo wiecej. Aby jakikolwiek kontakt byt udany, obie strony
muszg 0siggng¢ pewien poziom wzajemnego zrozumienia, by moéc sie
komunikowa¢ w sposob skuteczny i satysfakcjonujgcy obie strony.

Narzedziem, ktére jest w stanie przedstawi¢ w sposob idealny profil
handlowy klienta jest wtasnie aplikacja CRM.
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Analiza Klienta
Zapewnia wglad w demografie klienta, zachowania oraz preferencje
by wskaza¢ najbardziej preferowanych klientow w celu optymalizacji
wysitkdw marketingowych. Uzyskuje wglad do danych o sposobie
uzyskiwania oraz utrzymywania najbardziej potencjalnych klientow.

Portale samo-obstugi Klienta

Zapewniajg bezpieczne konto osobiste dla klientéw, by mieli dostep
do informacji o koncie, tj oswiadczenia, dokumnetacja, system
wsparcia, status projektéw oraz kolejnos¢ informacji. Personalizuje
treS¢ by komunikacja byta bardziej istotna. Redukuje naktady pracy
telefonu oraz e-maili, jak i koszty zwiazane z obstugg klienta.

Wsparcie Klienta

Sledz, zarzadzaj, oraz dziel wszystkie kwestie wsparcia

oraz udzielania ustugi klientom, lub pracownikom centralnie. Postaraj
sie zrozumie¢ czestosc giebokosci wypadkow w celu poprawienia
jakosci produktu. Zmierz reakcje reprezentantéw dziatu ustug oraz
dziatu wsparcia. Namierzaj oraz przydzielaj klientow w oparciu

0 poziomy ustug oraz ekspertyzy. Alarmuj pracownikdw majgcych
kontakt z klientem o zawitych kwestiach wsparcia oraz potgcz te
kwestie z projektami.

E-commerce

Za pomoca wtasciwych rozwiazan e-commerce mozesz otworzyc
nowe kanaty sprzedazy, ktére zapewnig wydajnosc¢ przetwarzanych
transakcji oraz mozliwosci ponownych zamoéwien, zmierz

oraz przetestuj kampanie marketingowe, stwérz nowe segmenty
marketingowe oraz wspomagaj szybko rosngce zyski.

Analiza sprzeda zy

Od samego poczatku poréwnaj dziatania sprzedazy, zespoty
sprzedazy, regiony oraz kraje. 1dz za reportowanymi; drgz

gtebiej w ilosciach sprzedazy w celu uzyskania wiekszego
zrozumienia oraz obracania danymi w lepsze perspektywy. Stworz
odpowiednie profile klienta by poméc sprzedazy. Zaplanuj, dostarcz
oraz monitoruj kampanie, ktére pomogg we wzroécie udziatow

W rynku.

Automatyzacja procesu sprzeda zy
W celu unikniecia utraty dochodoéw z powodu braku dojscia

| do potencjalnych klientéw, sledz wszystkie konta klientéw oraz
czynnosci wykonane od poczgtku do konca. Zapewnij petng kontrole
nad planem sprzedazy.

DM
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Ostatnie lata to okres dynamicznego rozwoju firm i inwestyciji
w najnowsze technologie, ktére gwarantujg skuteczne zarzgdzanie firmg
optymalizujgc jej wszelkie procesy oraz zasoby.

Wdrozenie naszego systemu OM CRM spowoduje w relatywnie krotkim
czasie wzrost efektywnosci firmy jako jednostki, ale przede wszystkim kazdego
Z jej dziatow.

W zwigzku z otwartg oraz elastyczng strukturg naszej platformy
aplikacyjnej (mozliwoscig oraz koniecznoscig dostosowywania do potrzeb
klienta), nie mozemy okresli¢ z gory jednostkowej ceny aplikaciji
i ztozonego procesu wdrozenia. ,Szycie na miare potrzeb”.

Dodatkowo przedstawiamy idealng mozliwosc¢ ptatnosci ratalnej. Suma ptatnosci
zalezy od wielu czynnikéw sktadowych.

Nasza opcja cenowa wymaga poczatkowej, niewielkiej, inwestyciji,
jednakze optaty cykliczne, w formacie ratalnym sg dostosowane do mozliwosci
Panstwa budzetu. Dodatkowo przy wdrozeniu oferujemy specjalne warunki
cenowe.

Do kazdego wdrozenia chcemy podej$¢ indywidualnie szukajgc
najlepszego rozwigzania.

Zadowolenie klienta jest dla nas najwazniejsze, zatem staramy sie
dopasowac budzet inwestycji do jego mozliwosci finansowych, ale przede
wszystkim spetni¢c wymagania.

Budzet wdrozenia jest w wielu przypadkach czynnikiem decydujgcym
0 przeprowadzenia procesu wdrozenia. Wychodzgc naprzeciw wymaganiom
naszych klientow oferujemy réznorodne mozliwosci rozliczen, w zaleznosci
od systemu wdrozenia, czasu i jego funkciji.

Uwzgledniajgc wymagania klienta, staramy sie dopasowac takze do jego
mozliwosci finansowych, jego przedsiebiorstwa, oferujgc przede wszystkim
mozliwosci ptatnosci w formie rat.

Ptatnosci realizowane na zasadzie ratalnych sptat sg niezmiernie istotnym
walorem naszej oferty, poniewaz zachowujg stabilnosc¢ i ptynnos¢ finanséw
klienta. Nie stanowig obcigzenia dla jego budzetu, a wdrozony system staje sie
inwestycjg i w relatywnie krétkim czasie ksztattuje diagram rentownosci,
ktéry z czasem podnosi swoj poziom.

System wdrozony przez naszg firme staje sie inwestycjg na diugie lata dla

Twojej Firmy, dzieki ktéremu znacznie powiekszysz swoje dochody, umozliwisz
rozwoj swojej Firmy w nowoczesne technologie.
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W przypadku zainteresowania b gdz checi uzyskania doktadniejszych
informacji, serdecznie zapraszamy Pa nAstwa do kontaktu z naszym
przedstawicielstwem.

P.B.G. OMSOFT
Ul. 25 Czerwca 35
26-600 Radom
Tel.: 048/ 362 53 00
www.omsoft.eu
biuro@omsoft.pl
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